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‘Integridad: es la capacidad de las
personas por la cual su conducta es
coherente con sus pensamientos y su
decir.

Cddigo de Integridad: es el conjunto de
valores que rigen los comportamientos
de las personas dentro de una institucion.

COMPROMISO
‘HONESTIDAD
‘RESPETO
‘DILIGENCIA
-JUSTICIA
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Cédigo de Integridad
Servidores Publicos
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Compnromino

Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor pGblico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resciver los
necesidades de las personas con las que me

redaciono en mis labores coticianas,
buscando slempre mejorar su blenestor
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COMPROMISO
Lo que hago:

sAsumo mi rol como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a
la ciudadania y al pais.

*Siempre estoy dispuesto a ponerme en los
zapatos de las personas, entender su
contexto, necesidades y requerimiento.

*Escucho, atiendo y oriento a quien
necesite informacién o guia en algun
asunto publico.

*Estoy atento siempre que interactué con
otras personas.

‘Presto un servicio 4gil, amable y de
calidad.
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Honeosntidad

Actlo siempre con fundamento en ia
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

HONESTIDAD

Lo que hago:

*Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo
errores.

*Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de
mis deberes, busco orientaciones las instancias
pertinentes al interior de la entidad.

*Facilito el acceso a la informaciéon publica
completa, veraz y oportuna.

Denuncio las faltas, delitos o violacion de
derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo.
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Resnpeto

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedenciq, titulos o
cualiquier otra condicion.

RESPETO

Lo que hago:

*Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a
todas las personas en cualquier situacion a través
de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicion social, econémica, religiosa, étnica o
cualquier otro orden.

*Estoy abierto al dialogo y a la comprension a
pesar de perspectivas y opiniones distintas a las
mias.
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DiQigencia
Cumpio con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible,
con atencion, prontitud, destreza y

eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

DILIGENCIA
Lo que hago:

*Uso respetuosamente los recursos publicos
para cumplir con mis obligaciones.

*Cumplo con los tiempos estipulados para el
logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

*Aseguro la calidad de cada uno de los
productos que entrego bajo los estindares
del servicio publico.

*Siempre soy proactivo comunicando a
tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y Ila de mis
compaiieros de trabajo.
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Justicia

ActUo con imparcialidad
garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

JUSTICIA

Lo que hago:

*Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables.

*Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

«Tomo decisiones estableciendo
mecanismos de dialogo y concertacién con
todas las partes involucradas.
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